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Leistritz Support

SUPPORT

Individuelle Betreuung, Beratung, Maschinenoptimierung 

Die Doppelschneckenextruder der Leistritz Extrusionstechnik GmbH gehören zu den weltweit führenden Maschinen 
im Kunststoff- und Pharma-Markt. Jeden Tag müssen sie weltweit höchsten Produktions- und Qualitätsanforderungen 
gerecht werden. Um im harten Wettbewerb zu bestehen, müssen sie effizient und wirtschaftlich arbeiten. Dafür bedarf 
es einer funktionierenden Technik, perfekt ineinandergreifender Arbeitsabläufe und nicht zuletzt eines qualifizierten und 
geschulten Personals. 

 

Mit dem Rund-um-Service von Leistritz gehen Sie auf Nummer sicher, damit Ihre Maschine stets „auf dem Laufenden“ 
bleibt. Von der Bestellung von Ersatzteilen über Wartungsarbeiten bis hin zu Mitarbeiterschulungen steht Ihnen unser 
kompetentes Team rund um Ihre Service-Anfragen zur Seite.

Wir halten Ihren Extruder am Laufen!

Somerville (USA)     Ceyzériat (Frankreich)    Nürnberg (Deutschland)    Mailand (Italien)      Singapur      Taijang (China)
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Leistritz Support

Wir verstehen Sie! Und das meinen wir genauso: Denn bei Leistritz sprechen wir Deutsch, Englisch, Italienisch, Fran-
zösisch, Spanisch, Chinesisch, Russisch, Türkisch, Ungarisch und Griechisch. Das international aufgestellte Service-
Team kümmert sich persönlich um Ihr Anliegen.

Unser technischer Support überzeugt durch seine jahrelange Erfahrung im Umgang mit Extrudern und Extrusionsanla-
gen. Unsere Mannschaft ist weltweit für Sie unterwegs – kompetent und lösungsorientiert. 

  

Leistritz Hotline
Tel.: +49 (0)911/4306-444 

E-Mail: extrusion-service@leistritz.com
Montag - Freitag  7:00 - 20:00 Uhr

Wochenende/Feiertage  8:00 - 14:00 Uhr

Vorbeugende
Wartung

✓

Modernisierung /
Upgrade

✓

Montage /
Inbetriebnahmen

✓

Original-
Ersatzteile

✓

Versuche im
Technikum

✓

Elektro- und verfahrens-
technische Beratung

✓

Schulungen /
Trainings

✓
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Check-up „Advanced“
In diesem Leistungsumfang wird die gesamte Extrusionsanlage von der Dosierung über den Extruder bis hin zu den 
Nachfolgegerätschaften inspiziert. Zudem wird eine Getriebeölanalyse durchgeführt sowie die Software überprüft. 

Check-up „Basic“
Hier steht das Verfahrensteil des Extruders im Fokus. Da es aus produktberührenden Komponenten (Schnecken und 
Zylinder) besteht, ist es ein Verschleißteil, das den größten Einfluss auf die Produktqualität hat. In diesem Paket bietet 
Leistritz für alle gängigen Extrudergrößen unter anderem die Vermessung von Zylindern und Schnecken vor Ort an.

Ihre Vorteile: 
 Wartung „just-in-time“ durch optimierte Inspektions-

 zyklen und gezielte Ersatzteilbevorratung
 optimale Produktionsbedingungen minimieren unnötige  

 Verluste an teuren Rohstoffen
 keine aufwändige Zylinderdemontage bei der 

 Vermessung
 direkt vor Ort: Erstellung von Verschleißkurven und   

 Besprechung von Maßnahmen

Services 

Zuverlässigkeit und Werterhaltung 

Vollauslastung, Qualitäts- und Produktivitätssteigerung, hohe Verfügbarkeit, Wettbewerbsfähigkeit – Basis dafür ist ein 
gut funktionierender Maschinenpark, der sicher arbeitet. Als kompetenter Servicepartner bieten wir Ihnen ein Mehr an 
Betriebssicherheit. Mit unseren Spezialisten aus den jeweiligen Fachgebieten optimieren wir Ihre Anlage zuverlässig 
und bedarfsgerecht.

Vorbeugende Wartung  
Vorsorge ist bekanntlich besser als Nachsorge! Das gilt nicht nur für viele Bereiche des täglichen Lebens, sondern auch 
für Maschinen. Denn Verschleiß und die Abnutzung von Maschinenteilen sind eine physikalische Gesetzmäßigkeit.  Wer 
seine Anlagen regelmäßig wartet, kann anstehende Reparaturen rechtzeitig erkennen und so mögliche Ausfälle oder 
Schäden vermeiden. Leistritz bietet verschiedene Wartungspakete und dokumentiert die Maschinenhistorie.

Ihre Vorteile: 
 rechtzeitige Information über Verschleiß und den 

 erforderlichen Austausch von Teilen 
 erhöhte Ausfallsicherheit
 Möglichkeit eines Software-Updates
 dokumentierte Maschinenhistorie
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Services

Montage / Inbetriebnahme
Die Leistritz-Extruder werden beim Kunden vor Ort in Betrieb genommen. Unsere Servicetechniker begleiten die Kun-
den dabei beim ersten Produktionslauf. Bei Großanlagen wird die komplette Montagephase durch unser erfahrenes 
Personal überwacht. Bei Bedarf werden Anlagenführer und Bedienpersonal umfassend im Umgang mit dem Extruder 
geschult.  

Modernisierung / Upgrade
Nicht selten ändern sich Produktionsanforderungen oder Rezepturen. Sie benötigen eine schnelle, wirtschaftliche und 
technisch optimal ausgelegte Lösung? Wir stehen Ihnen gerne mit Rat und Tat zur Seite. Sie haben beispielsweise 
eine ältere Anlage, die sie auf einen neuen technologischen Stand bringen möchten? Mit unserem Upgrade-Service für 
Doppelschneckenextruder und Extrusionsanlagen rüsten wir Ihre Maschine ganz nach Ihren Anforderungen auf. Auch 
Komplettumbauten können realisiert werden.

Ihre Vorteile: 
 schnelle Reaktion auf veränderte Produktionsbedingungen durch  

 schnelle Nachrüstung verschiedener Zubehörteile 
 technisch optimierte Lösungen
 realistische Einschätzung des Ist- und Sollzustandes

Ihre Vorteile: 
 Maschinenabnahme vor Echtstart 
 Qualitätssicherung 
 kompetenter Ansprechpartner vor Ort
 reibungslose Montage
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Services

Know-how und schnelle Hilfe

Die Bedürfnisse unserer Kunden sind unsere oberste Priorität. Mit dem Kauf eines Leistritz-Extruders eröffnet sich 
Ihnen eine neue Service-Welt, denn Sie können sich sicher sein, über die gesamte Extruderlaufzeit umfassend betreut 
zu werden. Wenn es um Ersatzteile, Schulungen oder schnelle Hilfe per Telefon geht – wir sind jederzeit für Sie da! 

Technikumsversuche
Die Leistritz-Technika in Nürnberg, Somerville (USA) und Taijang (China) sind ein wesentlicher Faktor in der Erfolgs-
geschichte des Unternehmens. Dort werden die Maschinen mit Ihren Materialien auf die Probe gestellt. Im sehr gut 
ausgestatteten Technikum in Nürnberg beispielsweise finden Sie: ZSE MAXX-Extruder von 18 bis 50 mm, Nano 
16-Extruder mit pharmagerechten Nachfolgen sowie alle gängigen Dosier- und Granuliersysteme.

Original-Ersatzteile
„Made in Germany“ wird bei Leistritz gelebt, denn das Herzstück jedes Extruders – Zylinder und Schnecken – werden 
im Hauptwerk in Nürnberg gefertigt. Höchste Qualitätsmaßstäbe werden durch Top-Materialien und fundiertes Ferti-
gungs-Know-how garantiert. Unsere Ersatzteil-Spezialisten helfen Ihnen kompetent bei der Auswahl der relevanten 
Bauteile und kümmern sich um ihre schnellstmögliche Lieferung.

Ihre Vorteile: 
 umfassende  Beratung durch ein kompetentes Expertenteam
 schnelle Verfügbarkeit und Ersatzteillieferung weltweit
 faire Preise für Original-Ersatzteile

Ihre Vorteile: 
 projektspezifische Versuche mit Ihrem eigenen Material möglich
 Validierung, Verbesserung und Erstentwicklung von Formulierungen
 umfassende Betreuung und Beratung durch qualifizierte Techniker
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Schulungen / Trainings
Die Wissensvermittlung ist ein sehr wichtiger Baustein des Leistritz-Services. Unser mehrstufiges Schulungsprogramm 
hilft Maschinenbedienern und Technikern, Anfängern und Profis das Potenzial ihrer Extruder zu erkennen und best-
möglich auszunutzen. Entweder tun sie dies in einer unserer Extrusion Academys, die mehrmals im Jahr stattfinden, 
oder in Trainings, die wir mit ihnen vorab besprechen und eigens für Sie vor Ort mit Ihrer Leistritz-Anlage organisieren 
– bedarfsgerecht  und lösungsorientiert. 

Elektro- und verfahrenstechnische Beratung
Als Pionier der Extrusionstechnik hat sich Leistritz einen reichen Erfahrungsschatz erarbeitet, der vor allem unseren 
Kunden zu Gute kommt. Es reicht schon lange nicht mehr aus, nur Lieferant für modernste Maschinentechnik zu sein. 
Deswegen stehen Ihnen unsere Verfahrenstechniker und Elektroingenieure für Ihre Fragen rund um Ihre Extrusionsan-
lage beratend zur Seite. 

Ihre Vorteile: 
 effektives Expertenteam inklusive einem hochkarätigen  

 Partner-Netzwerk hilft auch bei diffizilen Verfahrens-
 aufgaben

 telefonische Erstdiagnose und Lösungshilfe
 Optimierung der Anlage hinsichtlich Qualität und 

 Ausstoßleistung

Ihre Vorteile: 
 praxisbezogene Inhalte von Technikern für Techniker aus den Bereichen Bedienung,  

 Auslegung, Instandhaltung und Wartung von Extrusionsanlagen
 optimales Zusammenspiel von Theorie und Praxis
 motivierende Aus- und Weiterbildung

Services



LEISTRITZ GROUP

LEISTRITZ
TURBOMASCHINEN TECHNIK GMBH
Schaufeln für Turbinen und Verdichter

LEISTRITZ
PUMPEN GMBH
Schraubenspindelpumpen und Systeme

LEISTRITZ
EXTRUSIONSTECHNIK GMBH
Extruder und Extrusionsanlagen

LEISTRITZ
PRODUKTIONSTECHNIK GMBH
Werkzeugmaschinen, Werkzeuge,
Rohrtechnik, Blechumformung
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www.leistritz.com

Partner für 
moderne Technik

LEISTRITZ EXTRUSIONSTECHNIK GMBH
Markgrafenstr. 29-39 . D-90459 Nürnberg

Telefon +49 (0) 911 / 43 06 - 240
Telefax +49 (0) 911 / 43 06 - 400
eMail extruder@leistritz.de

LEISTRITZ France Extrusion

Telefon +33 (474) 250 893
Telefax +33 (474) 250 864
eMail extruderfr@leistritz.com

Leistritz Advanced 
Technologies Corp. . BU Extrusion

Telefon +1 908 685 2333
Telefax +1 908 685 0247
eMail sales@alec-usa.com

LEISTRITZ Italia Estrusione

Telefon +39 0331 500 956
Telefax +39 0331 482 586
eMail info@leistritz-italia.com

LEISTRITZ Machinery (Taicang) Co., Ltd.
Niederlassung Shanghai

Telefon +86 21 6352 3268
Telefax +86 21 6352 3138
eMail sales@leistritz-china.cn

LEISTRITZ SEA Pte Ltd.
Büro Singapur

Telefon +65 6569 3395
Telefax +65 6569 3396
eMail extruderasia@leistritz.com


